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Comportamiento
de pago

Resumen Espana

Los espanoles estan siendo
méas puntuales en sus pagos,
bpero por cuanto tiempo?

Las empresas estan reduciendo
sus plazos de pago...

2014

Europa

Plazo de pago ~
promedio en dias Espana

Las empresas espanolas

El comportamoento

estan divididas en cuanto de pago mejorara
a como se desarrollara
ecomportamiento de pago El comportamoento

Cifras en porcentajes de pago empeorara

Europa
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..y la proporcion
de pagos puntuales esta creciendo
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Cifras en porcentajes
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El comportamiento de pago de los clientes espafioles
ha mejorado en comparacién con el afio anterior. Una
de cada seis facturas se paga tarde o no se paga, en

2018 era una de cada cinco. En el segmento B2C, la
proporcién de pagos atrasados o deudas irrecupera-

bles permanece similar al afio anterior con un 14%.

Con 25 dias (B2C) y 44 dias (B2B) los plazos de pago
en Espafia contintian siendo superiores a la media de
Europa occidental. En el segmento B2B, Espafia sigue
destacando. En caso de incumplimiento de pago, las
empresas espafiolas tienen que esperar 20 dias de
media para recibir el pago (Europa occidental: 19 dias).

Con mayor frecuencia que en otros paises de Europa
occidental, los incumplimientos de pago en Espafia
ocasionan contratiempos en las ganancias, y una de
cada cinco empresas asume que el comportamiento de
pago va a empeorar en el futuro.

En mayor medida que en otros paises europeos, para
las empresas espafiolas los motivos mas importantes
de empeoramiento en el comportamiento de pago en el
segmento B2B son a consecuencia del incumplimiento
de pago de sus propios clientes y por el uso de
créditos de proveedores. En el segmento B2C, las
empresas espafiolas atribuyen, en mayor medida que
en Europa occidental, el mal comportamiento de pago
a la precariedad econémica de los consumidores.

Para evitar impagos, las empresas espafiolas confian
principalmente en aplicar medidas tales como, emitir
las facturas en el momento de la transaccién comercial
y disponer de un proceso de reclamacién definido.



Inteligencia
artificial

Resumen Espana

Los responsables financieros
temen por sus trabajos.

» La inteligencia artificial
amenaza empleos

en la gestion

de impagados.

48 ¥ La inteligenciavartificial esta
47 totalmente sobrevalorada.

36 35

3 Puedo imaginar confiar
completamente en
la inteligencia artificial.
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Digitalizacion

Resumen Espana

La mitad de las empresas espanolas

por ciento de empresas
necesita ponerse al dia.

invierte los ingresos
recuperados en investigacion
y desarrollo.

Cifras en porcentajes

or ciento de ingresos
retorna a la empresa
gracias a servicios

de gestion de deudas.

Nuestro grado
de digitalizacion
es alto o muy alto.

Parte del potencial
sigue sin explotarse.

En comparacién con el aio anterior, el

nivel de digitalizacion en las empresas

Nue'StrO p!’OCGSO de reCIamaC|0|.1 ] . espafolas ha aumentado notablemente
esta amplia o completamente digitalizado. y se han realizado algunos avances en a

digitalizacion del proceso de reclamacion.
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Tendencias en
la gestion de impagado

Resumen Espafia

Las empresas espafolas
aplican criterios dobles.

Proteccidon de datos...

Cifras en porcentajes

Ciberseguridad...

Cifras en porcentajes
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..la consideramos ..esta siendo ..la consideramos  ...esta siendo
una tendencia implementada una tendencia implementada
importante. por nosotros. importante. por nosotros.
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Metodos de pago
digitales

Resumen Espafia

Solo alrededor de 1
de cada 4 empresas espafolas
los ofrece

Porcentaje de empresas que
ofrecen a sus clientes métodos
de pago digitales

Cifras en porcentajes
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El desarrollo en el grado de digitalizacién
por parte de las empresas espafolas aun
no se refleja en la adopcién de métodos
de pago digital. El pago a cuenta y las
transferencias bancarias tradicionales son

los métodos mas comunes que se ofrecen.
Hasta ahora, en comparacion con otras
empresas de Europa occidental, rara vez
se han ofrecido métodos de pago digitales.

Métodos de pago digitales
mas comunes

Cifras en porcentajes

Transferencias online
mediante proveedores
externos
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Pago

por movil
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"Las finanzas
estan cambiando.

iNos gusta que sea asi!

Klaus Engberding,
CEO de EOS Group

Por un mundo libre de deudas

EOS se originé en 1974 como empresa de gestién de deudas

de Otto Group en Alemania. Ahora EOS es un inversor financiero
internacional y proveedor de servicios y un socio de confianza para
clientes de una amplia gama de sectores en 26 paises.

Para los bancos europeos, somos uno de los principales compradores
de deudas (NPLs). Nos hacemos cargo de la gestion de deudas

de empresas, autoridades municipales y administraciones,

incluso a través de las fronteras. Nuestros servicios aseguran liquidez
e inversiones y salvaguardan los puestos de trabajo. Sin embargo,
nuestras inversiones mas importantes son nuestros empleados

y la tecnologia que constituye la base de nuestros servicios.

EOS Holding GmbH
Steindamm 71

20099 Hamburg, Germany
+49 (0)40 28 50-0
www.eos-solutions.com

El uso de los datos

de esta encuesta solo
estd permitido haciendo
referencia a la fuente
(EOS Survey “European

Payment Practices” 2019).
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